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PROCEDIMIENTO PARA LA UTILIZACION
DE MARCA Y/O LOGOTIPO.
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OBJETIVO

Establecer las reglas de procedimiento y de gestion que se debe de considerar para el uso adecuado de la marca y/o
logotipo de ASSAY.

Para aquellas normas que se encuentran acreditadas, ASSAY esta sometida al procedimiento
utilizacion de simbolos de acreditacion con numero CEI-PR-GCI-001-28 de la entidad
acreditadora por lo que, en estos casos, el contenido de este documento esta regulado por los
requisitos establecidos en dicha condicion. Cualquier suspension o retirada de la acreditacion
concedida a Assay por el uso del logotipo multilateral sin previa autorizacion implicaria la toma
de medidas sobre los certificados emitidos La derogacion de los certificados acreditados
posteriores o la no emision de certificados con simbolo de acreditados de auditorias realizadas
de las que se estara sometido al cumplimiento.

LA MARCA DE EMPRESA CERTIFICADA

La marca Assay de empresa certificada es propiedad de Assay Register.
El logotipo “sello” de la marca de empresa certificada para cada uno de los sistemas de gestion también es
controlado, gestionado, supervisado y regulado por Assay mediante cm@assayregister.com

ALCANCE

La aceptacion de los términos y condiciones REG-CER04 para la certificacion de un sistema de gestion de la empresa
o para la certificacion, supone la aceptacion de todas las condiciones establecidas en este documento.

- Estos requisitos aplican para: el personal interno y externo “auditores, expertos técnicos” instructores,
partes interesadas “clientes-organizaciones” siempre y cuando cuenten con un sistema de gestion de la
conformidad auditado, aprobado y certificado para obtener la utilizacion del logotipo — marca sello de
Assay Register.

TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 Emisor de una marca de conformidad de tercera parte. - Organismo que otorga el derecho a utilizar una marca de
conformidad de tercera parte.
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3.2 Logotipo. - Un simbolo o disefio grafico que es utilizado para representar a la empresa, compania, organizacion o
marca, y es a menudo, la forma de una adaptacién del nombre de la compafia o de la marca o es utilizado
conjuntamente con el nombre.

3.3 Marca. - Es el SIMBOLO con el que se identifica a un programa. La marca puede estar acompafiada de la
referencia, logotipo y/o nombre de la Organizacion o denominacion comercial. La marca esta vinculada al derecho
exclusivo a la utilizacion de una palabra, frase, imagen o simbolo para identificarse y ser usado para hacer publico
su condicion de certificado.

3.4 Referencia a la condicién de certificado: frase con la que la organizacion informa de su condicion de organizacion
certificada.

3.5 Marca de conformidad de tercera parte. - Marca protegida emitida por un organismo que realiza la evaluacion de
la conformidad de tercera parte, que indica que un objeto de evaluacién de la conformidad (un producto, un
proceso, una persona, un sistema o un organismo) es conforme con los requisitos especificados.

3.6 Medios de Comunicacion. - Es la publicidad del Cliente tal como anuncios, carteles, posters, anuncios en television,
videos promocionales, paginas web, folletos, regalos promocionales como agendas, jarras, posavasos, esteras;
publicidad al aire libre como vallas y sefales; papeleria incluyendo documentos de venta y contractuales,
membretes, tarjetas de visita, facturas, tarjetas varias; vehiculos, banderas y pegatinas, y cualquier otro medio de
comunicacion con sus clientes.

Nota 1 a la entrada. - Una marca protegida es una marca que tiene una proteccion legal
contra un uso no autorizado.

3.7 Organizacion. - Empresa, unidad de negocios, institucion, etc., que haya sido certificada o esté en proceso de
Certificacion por ASSAY.

3.8 Propietario de una marca de conformidad de tercera parte. - Es una persona u organizacion que tiene los derechos
legales sobre una marca de conformidad de tercera parte y es responsable de la misma.

3.9 Uso inadecuado de la Marca de Certificacion. - Cualquier uso que infrinja estas reglas. También significa imitacion,
falsificacion y dilucion de la Marca de Certificacion.

3.10 Norma. - son las especificaciones que el sistema de gestion deberia cumplir, y los medios para controlar el
cumplimiento de estas especificaciones por parte del sistema de gestion.

3.11 Visto bueno - Vo.Bo. - Aprobacion que se le da a un documento ante una solicitud determinada y la cual sefala
que ha cumplido los requisitos.
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RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

El uso de marca se verifica durante las auditorias de seguimiento, evidenciando que se respete el uso de estos logos
y marcas de certificacion y que no sean utilizados sobre un producto o embalaje a la vista del consumidor que pueda
interpretarse como una indicacion de la conformidad de dicho producto.

Nota: La aceptacion del contrato REG-CER04 no garantiza la concesion de la certificacion
ofertada ya que dicha concesién esta condicionada al resultado positivo de la evaluacion
realizada a partir del proceso del ciclo de auditorias.

4.1 Es responsabilidad del Director revisar, actualizar, controlar y distribuir el presente procedimiento.
4.1.1. Es responsabilidad del Director aprobar el presente procedimiento.

4.1.2. Es responsabilidad de todo el personal involucrado en la elaboracion de procedimientos del Sistema de Gestion
la aplicacién correcta del presente procedimiento.

Es responsabilidad del personal auditor o ET revisar durante las auditorias el uso adecuado del logotipo, marca y sello
de certificacion concedido. En caso de observar un mal uso o alteracién debera tomar evidencias fotograficas,
registrarlo como hallazgo en el reporte de auditoria y reportarlo inmediatamente a cm@assayregster.com o a la
direccion de Assay para las sanciones aplicables.

4.1.3. Es responsabilidad del cliente cumplir con el presente procedimiento, politicas y sus reglas.
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4.2. REGLAS

REGLAS RESPONSABILIDAD

La marca de certificacion debera aparecer siempre asociada con el nombre o logotipo de la organizacién certificada (el
nombre que figura en el certificado) de manera que forme con aquel un Unico conjunto grafico y no genere confusion sobre
quién esta certificado.

Con caracter general, la organizacién no podra hacer ni permitir que se haga ninguna declaracion engafiosa sobre su
certificacion ni un uso de ningun documento de certificacion, en su totalidad o en parte que obstante o confunda al publico
en general.

Los certificados emitidos son propiedad de Assay Register y no pueden ser reproducidos de manera parcial.

El mal uso del certificado, por parte del cliente es causa de suspension o cancelacion de la certificacion.

MONITOREO: El uso de marca, logotipo y certificado se verifica en cada servicio de auditoria. ASSAY podra, durante todo el
periodo de validez de la Marca de Certificacion, realizar o encomendar a un representante la realizacién de todas las
comprobaciones que considere necesarias utilizando los métodos y frecuencias indicados en las Normas. Los controles
garantizaran que se aplique la norma inherente a cada sistema de gestidon y que se mantenga la conformidad con estas Reglas.

El certificado puede ser usado solamente durante su vigencia, que es de tres afios, a partir de la fecha del dictamen y su
cumplimiento con las auditorias de seguimiento correspondientes.

Se puede promover su estado de certificacion en: Pagina web, social media, papeleria, presentaciones etc. ajustandose a los
requisitos de Assay y mencionando su condicion de su alcance.

NO PUEDE USARSE en productos (incluyendo informes de ensayo, calibracion o inspeccion, los cuales se consideran como
producto en este contexto), etiquetado o marcado del producto o sobre el mismo, (embalajes) o en cualquier forma que se
ostente, intérprete o confunda como producto certificado.
El cliente puede incluir una declaracion (sin uso de la marca) en el empaque del producto o en la informacién que lo acomparia
indicando que tiene un sistema de gestion certificado, pero esta declaracion no puede afirmar que el producto, proceso (o
servicio) esta certificado. Esta declaracion debe incluir una referencia al nombre/marca del cliente certificado; el tipo de
sistema de gestion (por ejemplo:

e Calidad, ambiental, etc.) y la norma aplicable (por ejemplo: ISO 9001, ISO/IEC 27001, ISO 14001, ISO 13485, ISO

45001, ISO 37001 ISO/IEC 20000-1); y el nombre del organismo de certificacion que emite el certificado.

NO PUEDE prestar, conceder, traspasar o usar el certificado con otro fin que el especificado.

Puede utilizar la Marca de Certificacion de Assay Sin la marca de acreditacion, En material de oficina como documentos
contractuales y de ventas, membretes, tarjetas de presentacion, facturas, recibos de cumplido, recibos de entrega, publicidad,
exhibidores, carteles, anuncios de television, videos promocionales, sitios web. sitios, folletos.

Puede utilizar la marca de certificacion Assay Unicamente (no se utilizara la marca de acreditacion) en todas las demas
aplicaciones, como banderas, vehiculos, material promocional que acompafa al producto, pegatinas para ventanas, vehiculos,
vallas publicitarias, carteles promocionales, productos como agendas de bolsillo, tazas de café, posavasos, tapetes o cualquier
otra aplicacion o Inteligencia Artificial

Durante el periodo de validez del Certificado o posteriormente, no registrara ni intentara registrar la Marca de Certificacion o
cualquier imitacion de la misma, no hara ni afirmara ningin reclamo de propiedad de la Marca de Certificacion ni disputara el
derecho del Organismo de Certificacion, sus sucesores. O cesionarios, para autorizar el uso de la Marca de Certificacion
segun lo dispuesto en este documento
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No podra, durante el periodo de validez del Certificado o a partir de entonces, registrar o intentar registrar la Marca de
Certificacion o cualquier imitacion de esta, no podra hacer o afirmar cualquier reclamaciéon de propiedad a la Marca de
Certificacion o disputar el derecho del Organismo de Certificacion, a sus sucesores o designados no podra autorizar el empleo
de la Marca de

Certificacion como aqui se indica

Tras la suspension, retirada o cancelacion del Certificado, suspendera inmediatamente el uso de la Marca de Certificacion o

cualquier referencia a la misma y en adelante no utilizara ninguna copia o imitacion de la misma.

El uso de la Marca de Certificacion no exonera al Cliente de cualquier responsabilidad impuesta por la ley respecto del
desempefio de sus servicios y el desempeiio, disefio, fabricacion, envio, venta o distribucion de sus productos.

Para mas informacion escribanos a: cm@assayregister.com O al teléfono: 55 6130 5427

Inspiring Trust in your Business

Office Central
Tlacoquemecatl 123
Col. Del Valle BJ - 03200 México.

assayregister.com

Se prohibe la reproduccion total o parcial de este documento. Cuando sea requisito indispensable, dirigirse a: calidad@assayregister.comDOC. CONFIDENCIAL
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