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POLITICA PARA LA SUSPENSION, RETIRO O REDUCCION DEL ALCANCE DE LA CERTIFICACION

Declaracion de la Politica
Assay Register, como organismo imparcial e independiente en la evaluacion de la conformidad, establece esta politica con fundamento en lo
dispuesto por la norma ISO/IEC 17021-1:2015, la Ley de Infraestructura de la Calidad, y las mejores practicas internacionales en certificacion
de sistemas de gestion.
En cumplimiento de su mandato técnico y ético, Assay Register se reserva el derecho de suspender, retirar o reducir el alcance de una
certificacion otorgada, en los casos en que se identifique cualquier condicion que afecte la validez, representatividad o credibilidad del
sistema certificado, conforme a los siguientes criterios.
Causales para la suspension
La suspension de la certificacion podra aplicarse de forma temporal y condicionada, cuando se presenten una o mas de las siguientes
situaciones:
- Incumplimiento de los términos y condiciones del Acuerdo de Certificacion suscrito con Assay Register.
- Impedimento por parte del cliente para la ejecucion oportuna de auditorias de vigilancia, seguimiento, renovacion, ampliacion o
especiales.
- Incumplimientos graves o persistentes de los requisitos de la norma de referencia (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 1ISO 37001,
ISO 22301, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1 ISO 13485,entre otras).
- Uso indebido del certificado, logotipo, marca o declaraciones asociadas a la certificacion.
- Falta de acciones correctivas eficaces frente a no conformidades mayores detectadas.
- Riesgos emergentes que comprometan la confianza publica en la certificacion emitida.

Causales para la reduccion del alcance
- Elalcance de la certificacion podréa ser reducido cuando:
- Una parte del sistema de gestion certificado deje de implementarse o ser aplicable.
- Se eliminen procesos, productos, servicios, ubicaciones o unidades operativas que formaban parte del alcance original.
- Se demuestre, mediante evidencia objetiva, que uno o varios elementos del alcance no cumplen con los requisitos normativos o
contractuales.
Causales para el retiro de la certificacion
El retiro definitivo de la certificacion procedera cuando:
- No se hayan corregido los motivos que originaron la suspension dentro del plazo establecido.
- Elcliente exprese formalmente su decisién de abandonar el proceso de certificacion.
- Exista una falsificacion o alteracion comprobada de documentos, registros o evidencias.
- Se detecten actos de corrupcion, ocultamiento deliberado de informacion 0 amenazas a la integridad del proceso de auditoria.
- Se determine la pérdida de capacidad operativa del cliente para mantener un sistema de gestion conforme.
Procedimiento
- El cliente sera notificado por escrito de la intencién de suspender, reducir o retirar la certificacion, otorgando la posibilidad de
presentar evidencia o apelacion formal en los plazos establecidos por Assay Register.
- Se garantizara el derecho de audiencia, apelacion, revision imparcial de los hechos y resolucion documentada por parte de la
opinion técnica.
- Cualquier suspension, cancelacion o retiro sera registrado oficialmente y comunicado a las partes interesadas relevantes cuando
sea aplicable.
Responsabilidad y vigencia
Esta politica es de observancia obligatoria para todas las partes certificadas por Assay Register. Su aplicacion sera supervisada por los
directivos y ratificada por el Comité de Imparcialidad conforme a los principios de legalidad, equidad y transparencia.
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