CURSO PARA AUDITORA
Y AUDITOR ISO/IEC 20000-1

SISTEMA DE GESTION DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION



Nuestros cursos se imparten con un enfoque totalmente con
competencias y herramientas de desarrollo neuroorganizacional
para la mejor comprensiéon y aprendizaje.
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@ TEMARIO

0 Introduccion.

© Norma ISO 20000-1:2018.

PHVA.

Desarrollo de |la gestion de servicios.

Disefo y transicion de los servicios nuevos o modificados.
Proceso de prestacion de servicio.

Procesos de Relacion.

Procesos de Solucion

Procesos de Control.

Politicas y procedimientos exigidos por la norma.
Revision de los requisitos de la Norma ISO 20000:2018
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€ Técnicas para Auditorias de Sistemas de Gestién enmarcados en 1SO 19001

» Principios y Buenas Practicas de Auditoria.

¥ Auditorias de Primeray Tercera Parte — Diferencias.
» Auditoria Documental.

» Auditoria a procesos o politicas del SGTI.

> Definicion de programas y planes de auditoria.

> Elaboracion de listas de chequeo.

¥ Recoleccion de evidencia objetiva.

@ Solucién de Casos Practicos y Juego de Roles

» Reuniones de Apertura.
» Discusion con el auditado de una No Conformidad.
» Continuidad de la Seguridad de la Informacion.

> Reuniones de Cierre y presentacion de informe final.
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Q Revision de la Alta Direccién al SGTI

@ Auditorias de Seguimiento

PERFECCIONANDO UN SISTEMA DE GESTION
EVAluating Performance

COTIZAAL (B) 55 6130 5427

g Tlacoquemecatl 123 Piso 09, Del Valle Sur C. P. 03100
Benito Juarez, Ciudad de México

Inscribete en info@assayregister.com




