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CURSO DE INTRODUCCION
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Nuestros cursos se imparten con un enfoque totalmente con
competencias y herramientas de desarrollo neuroorganizacional
para la mejor comprensiéon y aprendizaje.
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@ TEMARIO

O Introduccién a la Gestién de Servicios de TI

© sistema de Gestidn de Servicios

© Contexto de la organizacion

© Liderazgo

©

®© 06 60 0 O

Apoyo
La Operacion del Sistema de Gestion de Servicios

Planeacion de Proyectos de Implementacion de la norma

Diseno, construccion y transicion de servicios
Resolucion y ejecucion

Evaluaciéon del desempenho

Mejora continua

Integracion con otros sistemas de gestion ISO
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© Proceso de certificacion

© Estructura de Trabajo para Implementacion de la norma
ISO/IEC 20000-1

© Riesgos en un SGTI
© Monitoreo y control del SGTI

©® Auditorias a un SGTI

EVAluating Performance
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