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MODALIDAD
REMOTA 16 HORAS APTO PARA TODO PÚBLICO

DURACIÓN

MATERIALES

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?

Nuestros cursos se imparten con un enfoque totalmente con 
competencias y herramientas de desarrollo neuroorganizacional 
para la mejor comprensión y aprendizaje.
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TEMARIO

Objeto y campo de aplicación1

Referencias normativas2

Términos y definiciones3

Comprensión del contexto de la organización: su alcance, necesidades y 
expectativas de los trabajadores y entendiendo a las partes interesadas, 
sus necesidades y expectativas.

4

Liderazgo: El nuevo concepto de liderazgo, Participación de los 
trabajadores ¿Cómo se implementa el compromiso de la Alta Dirección? 
Los roles, responsabilidades y participación de los trabajadores.

5

Planificación: Considerar los riesgos y oportunidad.6

Soporte: Análisis e Integración de actividades para el ambiente laboral para 
la operación de los procesos (factores sociales, psicológicos/psicosociales y 
físicos) recursos, desarrollo de la capacitación toma de conciencia, sus 
métodos y medios de comunicación.

7

Operación: Introducción al nuevo enfoque al trabajador del control 
operacional Como se Implementa los Procesos de apoyo, protocolos, 
planes de protección, bitácoras y su participación en la gestión de la 
conformidad respuesta ante emergencias y su enfoque a riesgos.

8
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Evaluación de desempeño: Seguimiento, medición, análisis y evaluación 
del desempeño, proceso de auditorías internas y revisión por la dirección.

9

Mejora: Incidentes, no conformidades y acciones correctivas10
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