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Nuestros cursos se imparten con un enfoque totalmente con
competencias y herramientas de desarrollo neuroorganizacional
para la mejor comprensiéon y aprendizaje.
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A LA NORMA ISO 14001

@ TEMARIO

Introduccion
Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas

Términos y definiciones

Comprension del contexto de la organizacion: su alcance,
necesidades y expectativas de los trabajadores
entendiendo a las partes interesadas, sus necesidades y
expectativas.

Liderazgo: El nuevo concepto de liderazgo, Participacion
de los trabajadores ¢Como se implementa el compromiso
de la, Alta Direccion? Los roles, responsabilidades y
participacion de los trabajadores.

Planificacion: Considerar los riesgos y oportunidad.

Soporte: Analisis e Integracion de actividades para el
ambiente laboral para la operacion de los procesos
(factores sociales, psicolégicos/psicosociales y fisicos)
recursos, desarrollo de la capacitacion toma de
conciencia, sus métodos y medios de comunicacion.
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© Operacién: Introduccién al nuevo enfoque al
trabajador del control operacional Como se
Implementa los Procesos de apoyo, protocolos, planes
de proteccion, bitacoras y su participacion en la
Gestion de Ila conformidad respuesta ante
emergencias y su enfoque a riesgos.

g Tlacoquemecatl 123 Piso 09, Del Valle Sur C. P. 03100

Evaluacion de desempeno: Seguimiento, medicidn,
analisis y evaluacion del desempeno, proceso de
auditorias internas y revision por la direccion.

Mejora: Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas.
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