CURSO PARA AUDITORA
Y AUDITOR ISO 9001:2015

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD



AUDITORA Y/O AUDITOR
1ISO 9001:2015

Nuestros cursos se imparten con un enfoque totalmente con
competencias y herramientas de desarrollo neuroorganizacional
para la mejor comprensiéon y aprendizaje.

[/—| MODALIDAD @ DURACION 0@ @ :AQUIEN VA DIRIGIDO?

-"E REMOTA 24 HORAS PERSONAL DIRECTIVO,

GERENTE Y COORDINADORES

MATERIALES
), . )
—4 Fichad ificacié . Ee
=/ Irllgcr?ipgén ‘ ggltlcf:ﬁ:glon ((@)) Spoiler del curso m.m Acceso al curso g- Ia'::g:;a

'ﬂ.
||| Presentacion Contenido Ejercicios . ® Role [:Creacién de salas
T‘. del curso el curso \/ dindmicos )‘ Play jercici

7 ~\\ — de ejercicios

Casos Ronda de é 7 J ) ﬁ Entrega de
@ practicos preguntas Z —~~ | Examen | ? Relgf[stro.c,ie cor&gta;ncna DC3,
s -~ calificacion iploma o
@.° certificado

Invitacién a
préximos
cursos

[€)

info@assayregister.com




1ISO 9001:2015

@ TEMARIO

© Introduccién

> (Qué es el Método de Competencias para auditores con experiencia en sistemas
de gestion?

» (Qué es el pensamiento con enfoque de procesos, respuesta ante emergencia y
enfoque de riesgos? - Dinamica grupal para comprenderlo

> Comprension de la organizacion y su contexto.

© Diversas herramientas para auditar el contexto de la
organizacion.

> Descubriendoy entendiendo a las partes interesadas.

> Auditando la matriz de correlacion entre partes interesadas, sus necesidades y
expectativas.

> Auditando la determinacion precisa del alcance del sistema de gestion de calidad,
ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo.

> Casos practicos.

© Estructura de la informacién documental que es
recomendable observar de acuerdo con los estandares ISO
para propositos de auditoria del sistema de gestion y
Auditando los diversos tipos de informacion documentada

© El nuevo concepto de liderazgo en ISO

> ;Como se audita el compromiso de la Alta Direccion?

> Auditando el nuevo enfoque al trabajador que considera los riesgos y oportunidades.
> La planificacion enfocada en determinar y abordar riesgos y oportunidades.
>

Auditando la metodologia para que los objetivos de calidad, sean medibles, asi como
coherentes con la politica.
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Auditando los Procesos de apoyo y su participacion en la gestion de la conformidad.
Consideracion de las capacidades y limitaciones de |los recursos internos actuales.

Auditando la importancia de considerar a los proveedores y contratistas externos en
los procesos del sistema de gestion

Auditando la consideracion de la infraestructura y equipo necesario para la operacion
de los procesos.

Auditando el ambiente para la operacidon de los procesos (factores sociales,
psicolégicos/psicosociales y fisicos).

Auditando la Metodologia de seguimiento y medicion para una organizacion de
servicios y para una manufactura.

Auditando la sistematizacion del conocimiento de la organizacion desde el punto de
vista de la ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

Auditando el triangulo de desarrollo de la capacitacion, competencia y toma de
conciencia.

Auditando los métodos y medios de comunicacion.

La relacion entre la planificacién y control operacional en cada uno de los procesos de
la organizacion y su auditoria aplicando el pensamiento con enfoque de procesos y
de riesgos.

PERFECCIONANDO UN SISTEMA DE GESTION
EVAluating Performance
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